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Public 
Ingénieurs réseaux
Techniciens support NOC
Administrateurs systèmes et réseaux
Professionnels IT en charge de la maintenance réseau

Prérequis 
Bonnes connaissances en réseaux Cisco
Maîtrise des bases TCP/IP
Notions de routage et switching

Objectifs 

Programme détaillé 

Diagnostiquer les problèmes des réseaux Cisco IP
Maintenir et optimiser les infrastructures réseau
Mettre en œuvre des procédures de dépannage performantes.
Préparation à la certification CCNP

1.Perfectionnement des compétences et des connaissances nécessaires au maintien du réseau
2.Diagnostic et résolution rapide et efficace des problèmes réseau
3.Préparation à la certification Cisco CCNP
4.Dépannage et maintenance des technologies spécifiques
5.Gestion des procédures et des aspects organisationnels liés à la résolution des problèmes
6.Utilisation des procédés de maintenance réseau
7.Renforcement des concepts par la mise en pratique dans un environnement contrôlé
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